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สรุปผลข้อมูลสถิติการให้บริการผ่านระบบ SATSURVEY  
ประจำปีงบประมาณ 2568 (ตุลาคม 2567 – กันยายน 2568) 

ของสำนักงานเลขานุการคณะกรรมการสุขภาพจิตแห่งชาติ (ลคสช.)  

 
1. ข้อมูลสถิติการขอรับบริการ ณ จุดให้บริการ Walk in และผ่านช่องทาง E-Service งานติดตามผลการดำเนินงานคณะอนุกรรมการสุขภาพจิตจังหวัด

และกรุงเทพมหานคร ตามแบบประเมินความเชื่อมั่นต่อผลิตภัณฑ์ บริการ และความเชี่ยวชาญของบุคลากรกรมสุขภาพจิต จำนวนผู้ตอบแบบ
ประเมินฯ ทั้งสิ้น 70 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หน้า 2 จากหน้า 4 

 
 

2. ข้อมูลสถิติการขอรับบริการ ณ จุดให้บริการ Walk in และผ่านช่องทาง E-Service งานติดตามผลการดำเนินงานคณะอนุกรรมการสุขภาพจิตจังหวัด
และกรุงเทพมหานคร ตามแบบประเมินความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพจิต จำนวนผู้ตอบแบบประเมินฯ ทั้งสิ้น 242 คน 
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3. ข้อมูลสถิติการขอรับบริการบริการ ณ จุดให้บริการ Walk in และผ่านช่องทาง E-Service งานติดตามผลการดำเนินงานคณะอนุกรรมการสุขภาพจิต

จังหวัดและกรุงเทพมหานครตามแบบประเมินความพึงพอใจต่อบริการ จำนวนผู้ตอบแบบประเมินฯ ทั้งสิ้น 102 คน 
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4. ข้อมูลสถิติการขอรับบริการผ่านช่องทาง E-Service งานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 
ชื่องาน จำนวนผู้ขอรับบริการผ่านช่องทาง E-Service ที่เพิ่มขึ้น 

1. ระบบสมัครบัตรพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติสุขภาพจิต เพ่ิมขึ้น 1,306 ราย (จำนวนสะสม 12,447 ราย) 
2. ระบบการฝึกอบรม E-Learning หลักสูตรความรู้พระราชบัญญัติ

สุขภาพจิต พ.ศ. 2551 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 
และการจัดการกับผู้ป่วยจิตเวชในภาวะฉุกเฉิน 

เพ่ิมขึ้น 6,974 ราย (จำนวนสะสม 9,230 ราย) 

 
5. ข้อมูลสถิติการขอรับบริการ ณ จุดให้บริการ Walk in งานสื่อองค์ความรู้เกี่ยวกับการดำเนินงานตาม พ.ร.บ. สุขภาพจิตฯ ในรูปแบบเอกสารแผ่นพับ 

ดังนี้ 
เรื่อง จำนวนสื่อทีข่อรับบริการ 

1. สื่อกฎหมายสุขภาพจิต ที่ประชาชนควรรู้ 9,100 แผ่น 
2. สื่อสาระสำคัญพระราชบัญญัติสุขภาพจิต (สำหรับเจ้าหน้าที่) 8,200 แผ่น 

 
 
 
 
 


